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طموحةتشغيليةخطةوفقومشاريعهابرامجهابدءفيالجمعيةشرعتفقد2030للمملكةالمباركةالرؤيةمنانطلاقا
.وموضوعيةعلميةنتائجإلىمستند

الداخلية؛اءةالكفبمستوى الارتقاءإلىيهدفوالذيالجارية،التطوراتيواكبالذيللجمعية،المحمودالتوجههذامعواتساقا
علىمتميزةالالخدماتوتقديمصامطة؛محافظةفيوالأسرةالمجتمعلخدمةرسالتهالتحقيقمخرجاتها،جودةمستوى وتعزيز

للجمعيةغيليةالتشالخطةإعدادتمالجغرافي؛نطاقهامستوى علىالخدماتهذهتقديمفيالأفقيوالتوسعالمحلي،المستوى 
وقد.ةالمملكفيالاجتماعيةوالتنميةالبشريةالمواردوزارةأنظمةوتقرهقررتهوما2030السعوديةرؤيةوفق،2024لعام
العملطرق ومواءمةوالمجالات،الأصعدةكافةعلىوالتغيراتالتطوراتمسايرةفيالخطةمنالأساسيالهدفتمثل

.الأسري النماءتحقيقعلىقادرةعالية،جودةذاتنظامإلىللوصولالعصر،لمعطيات

المقدمة
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وتطلعاتيتلاءمالذيالمستقبلي،للتخطيطالعلميالأسلوبقواعدإرساءنحوالجمعية،إدارةتوجهاتإطارفيللجمعية،تشغيليةخطةوضعيأتي
لرؤيةوتحقيقا.والمستقبليةالراهنةالتحدياتمواجهةعلىقادرةعاليةمستوياتإلىبعملهايرتقيشاملتغييروإحداثعملها،ومجالاتالجمعية
جودةورفعرسالتها،تحقيقأجلمنالمهنية،الطرق أحدثتوظيفعلىعملهامنهجيةفيالجمعيةوتعتمدالأسر؛خدمةفيورسالتهاالجمعية

مجالاتفيةالمختلفالجهاتمنالعديدمعواتفاقياتشراكاتبعقدالجمعيةتقومكماالجمعية،إدارةتحتمستمرة،بصفةوتطويرهامخرجاتها،
فقدالجمعية،وبرامجأنشطةإدارةفيحاضرةأساسيةوركيزةمنهجالتشغيليالتخطيطولأنعملهانطاقوتوسيعالتطورلمواكبةوذلكمتنوعة،

:بمرحلتينالتشغيليالتخطيطعمليةمرت

.،ومتطلباتهاالعملورشوتهيئة،الخطة،ومدخلاتالعملمنهجيةتجهيز:الاولىالمرحلة

الرؤيةمؤشراتمعتنسجمكماالجمعية،لدىالاستراتيجيالتخطيطفينوعيةنقلةتمثلوالتيالحاليةالتشغيليةالخطةبناء:الثانيةالمرحلة
.جهةمنالجمعيةبعملالصلةذاتالوزاراتتوجيهاتمعتتسقكماالخيرية،القطاعاتيخصفيماتطلعاتهاوتواكب2030الطموحةالوطنية

نشأتها،بدايةفيوالانجازالتميزخطواتاستكمالفيتسهموطموحاتهاالجمعيةلمستقبلشاملةطموحةصورةالحاليةالتشغيليةالخطةوترسم
الخبراءمنيدوالعدالجمعيةإدارةممثليجانبإلىضمعملبفريقمستعينةالخطةمراحلمنمرحلةلكلالمنشودالسيناريوبرسمالجمعيةوقامت

لإنجازالعملومجموعاتواللقاءاتالورشاستمرتوقدالمحلي،والمجتمعالمعنيةالأطرافمنمشاركينضمتكمامتعددة،مجالاتفيالمعنيين
إدارةلدىطيطالتخثقافةدعمزيادةيؤكدمما(الاجتماعيةالمبادرات-الأداءمؤشرات-التشغيليةالأهداف-التشغيليةالخطة)بعناصرهالعملهذا

.الجمعية

الملخص التنفيذي
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نبذة عن الجمعية
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والتنميةالبشريةالمواردوزارةلدىمسجلةصامطةمحافظةجازانبمنطقةالأسريةالتنميةجمعية
ذلكوالجنسينمنالمجتمعفئاتلجميعالأسرةرعايةمجالفيخدماتهاوتقدم.(5559)برقمالاجتماعية

.(الأولالإنسانانتماء)هـــ1445عاموتأسستلها؛التابعةوالقري المحافظةنطاقفي

لبية،السوالممارساتالأفكارمنالأسرةلوقايةالربحيغيرللقطاعالوطنيالمركزلائحةووفقوتعمل
والمساهمة،الناجحةالتربويةبالأساليبوالمربينالآباءوتبصيرالأسري،المجالفيالوعيمستوي ورفع
بالأسرالخاصةةالسلبيالظواهرانتشارمنوالحدالمتطرفة،الأفكارضدوتحصينهاالأسرةفيالقيمبناءفي
اصلاحفيوالمساهمةالأسرية،المشاكلحلفيللاستشاراتومهنيةعلميةمعاييرووضعالمجتمع،في

ولحوالبحوثالدراساتوإجراءالزواج،فيوالراغباتالراغبينبينبالتوفيقوالمساهمةالبين،ذات
فيوالدينالوتثقيفالأسرية،بالقضاياوالمتزوجينالمقبلينوتوعيةعلاجها،وطرق الاسريةالمشكلات

علىبلينالمقاعانةفيوالمساهمةوالزوجية،الاسريةالاستشاراتوتقديمالأبناء،وتربيةالأسري المجال
.الزواج



.السلبيةوالممارساتالأفكارمنالأسرةوقاية.1
.الأسري المجالفيالوعيمستوي رفع.2
.الناجحةالتربويةبالأساليبوالمربينالآباءتبصير.3
.المتطرفةالأفكارضدوتحصينهاالأسرةفيالقيمبناءفيالمساهمة.4
.المجتمعفيبالأسرالخاصةالسلبيةالظواهرانتشارمنالحد.5
.الأسريةالمشاكلحلفيللاستشاراتومهنيةعلميةمعاييروضع.6
.البينذاتاصلاحفيالمساهمة.7
.الزواجفيوالراغباتالراغبينبينبالتوفيقالمساهمة.8
.علاجهاقوطرالاسريةالمشكلاتحولوالبحوثالدراساتإجراء.9

.الأسريةبالقضاياوالمتزوجينالمقبلينتوعية.01
.الأبناءوتربيةالأسري المجالفيالوالدينتثقيف.11
.والزوجيةالاسريةالاستشاراتتقديم.21
.الزواجعلىالمقبليناعانةفيالمساهمة.31

أهداف الجمعية
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الهيكل التنظيمي
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الجمعية العمومية

مجلس الإدارة

المدير التنفيذي

قسم الاستدامة المالية

المشاريع التسويق

الاعلام

قسم الخدمات المساندة

الموارد 
البشرية

الشؤون 
المالية

التطوع
تقنية 

المعلومات

قسم الإرشاد الأسري

التدريب
ى المقبلين عل
الزواج

تنمية الأسرة

التميز المؤسسي

لجنة البرامج لجنة الاستثمار

لجنة المراجعة الداخلية والتدقيق



.الالتزام بالضوابط الشرعية وتعاليم الشريعة الإسلامية➢

.مواكبة رؤية المملكة المتعلقة بالقطاع غير الربحي➢

.العمل وفق معايير الجودة والتميز المؤسسي➢

.التحسين المستمر وتبنى أفضل الممارسات الإدارية والفنية➢

.تحقيق  تطلعات واحتياجات المستفيدين وأصحاب المصلحة➢

السياسات العامة
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محافظة صامطة
بمدنها وقراها والهجر 

التابعة لها

النطاق الجغرافي
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ية تقديم استشارات علاج
تفيدينووقائية وتنموية للمس

تقديم دراسات علمية 
ات وبرامج تنموية وفاعلي

لتحسين جودة الحياة 
الأسرية 

تنمية قدرات المستفيدين
وتأهيلهم

تدريبتنمية أسريةإرشاد أسري 

لإيضاحالعامةوالأطرالرئيسيةالتوجهاتتمثلإنتاجوخطوطمساراتبمثابةهيللعملرئيسيةمجالاتثلاثالجمعيةاعتمدت
نجاحفييساهموالمستفيدينورغباتوتطلعاتالمصلحةأصحابرضايحققبماالجمعية،إلىالمنتسبينلعمومالعملمنهجية
.للجمعيةالمعتمدةالتشغيليةالخطة

مجالات العمل الرئيسية
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يعة عمل لاقا من طبانطالفئات المستهدفة هي الفئات أو الشريحة المجتمعية التي توجه الجمعية برامجها وخدماتها لهم وقد تم تحديد الفئات المستهدفة للجمعية 
: من كلا الجنسين حسب التالي المقيمينالجمعية وأهدافها الرئيسية ورؤيتها المستقبلية بحيث تشمل المواطنين و

الفئات المستهدفة
(نساء-رجال ) 

الفتيات

الشباب

الأسرة

الآباء الأمهات

المستشارين

الأطفال

المقبلين على 
الزواج

أصحاب
المصلحة

الفئات المستهدفة
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:وضع فريق التخطيط نصب عينه الالتزام بالمبدئين التاليين

الصلةذاتوالوزارات2030رؤيةمعالموائمة.
التخطيطمراحلكافةفيالمستفيدينجميعإشراك.

ة، ويمكن وتضمنت منهجية العمل في إعداد الخطة التشغيلية للجمعية عدة مراحل أساسية، تضم كل منها عددا من الإجراءات الفرعي
:إيجاز المراحل الأساسية فيما يلي

.swotالرباعيالبيئيالتحليلخلالمنللجمعيةالراهنالوضعتشخيص1.

التيالملحةضاياوالقالتحدياتوصياغةحالياً،الجمعيةتواجهالتيالمشكلاتأبرزوتحديدالراهن،الوضعدراساتنتائجتحليل2.
     .مستقبلاعليهاالتركيزينبغي

.حةالمتاالخياراتضوءفيلمعالجتهاالمناسبةالسيناريوهاتووضعالفجوة،لتحديدالمستقبلاستشرافدراسات3.

.يذالتنفومسؤوليةتنفيذهاوتوقيتقياسهاوطرق والمؤشراتالتشغيليةوالأهدافوالقيموالرسالةالرؤيةصياغة4.
الخطة)هيشغيليةالتالخطةلمشروعالنهائيالمنتجتمثلوثائقثلاثعنالفرعيةوإجراءاتهاالمنهجيةهذهمراحلاتباعأسفروقد

.(الاجتماعيةالمبادرات-الأداءمؤشرات-التشغيلية

منهجية إعداد الخطة
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.2030التوجه الوطني ورؤية ➢

.الأهداف والغايات التي أنشئت من أجلها الجمعية➢

.حاجات الفئات المستفيدة وأصحاب المصلحة➢

.التشريعات واللوائح التنظيمية وسياسات الحوكمة➢

.الهوية الوطنية وخصوصية الثقافية العربية والإسلامية➢

.السعي لبناء ميزات تنافسية ومخرجات مستدامة➢

المنطلقات المرجعية للخطة
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العملالمهمةالاسمم

رئيس مجلس الإدارةمقرر الفريقأفراح إبراهيم شعبي1
مسؤول مالي/نائب رئيس المجلس نائب مقرر الفريقفائزة عبده الحربي2
مسؤول البرامج/ عضو المجلسعضوشقراء عبده شعبي 3
مسؤول تقني/ عضو المجلسعضوآمنه إبراهيم شعبي4

مسؤول اعلامي/ عضو المجلسعضومريم محمد صميلي5

مسؤول تسويق/عضوعضووجدان أحمد حكمي6
عضو المجلسعضورابعة إبراهيم حسن شعبي7
عضو المجلسعضوهاجر إبراهيم حسن شعبي8
عضو المجلسعضوفاطمة طاهر طاهر صميلي/د9
عضو مؤسسعضووفاء ناصر العجمي/ د10
عضو مؤسسعضوبهية إبراهيم حسن شعبي11
عضو مؤسسعضوعائشة قاسم شماخي12

فريق عمل الخطة
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التحول الرقمي➢

الجودة والتميز المؤسسي➢

الشراكات الاستراتيجية➢

الكفاءات المؤهلة➢

متابعة وقياس الأداء➢

الاستدامة في كافة المجالات➢

ل تعثر عوامل النجاح هي العوامل التي تمكن الجمعية من تحقيق رؤيتها وأهدافها التشغيلية بكفاءة وفاعلية وإذا فقدت هذه العوامل يحص
. وخلل في التطبيق يصعب تداركه

عوامل النجاح الرئيسية
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التشغيليةالأهداف

ةالتشغيليالرقابة

القيم-الرسالة–الرؤية

الخارجيةالبيئةتحليلالداخليةالبيئةتحليل

والمخاطرالفرصنقاط القوة ونقاط الضعف

الراهنالموقفتحليل

الرئيسيةالقضاياتحديد

مؤشرات الأداء

التشغيليةالخطةورقابةمتابعة

التوجهمراجعة

التشغيلي

يالتشغيلالتحليل

يالاختيار التشغيل

تخطيط التنفيذ 

التشغيلي

إطار التخطيط التشغيلي
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إجراءات إعداد الخطة
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.اعتماد قرار بناء خطة التشغيلية للجمعية من مجلس الإدارة 1.

(.فريق عمل التخطيط التشغيلي)تشكيل 2.

.تنظيم ورشة عمل في مهارات إعداد الخطة التشغيلية3.

.التحليل البيئي من خلال التحليل الرباعي، نقاط القوة، والضعف، والفرص، والتحديات4.

.تحديد التوجهات التشغيلية التي توجه بوصلة الجمعية نحو الفترة الزمنية المقبلة5.

.صياغة الرؤية والرسالة والقيم6.

.تحديد الأهداف التي سيتم تنفيذها في إطار الخطة التشغيلية7.

.اعداد مصفوفة لمؤشرات الأداء التي ستعتمد في قياس الأداء المؤسسي8.

.إعداد مسودة الخطة ومناقشتها مع لجنة التخطيط التشغيلي والتصديق عليها9.
.رفع الخطة لاعتمادها من قبل مجلس الإدارة بصورتها النهائية.01
.إعلان الخطة وتعميمها وإتاحتها للعاملين بالجمعية والبدء بالتنفيذ ومتابعة الأداء وقياس النتائج .11



نقاط ضعفنقاط القوةم
عدم توفر مقر للجمعيةالحصول على الترخيص1
ضعف الموارد المالية توفر فريق عمل متخصص بالإرشاد الأسري 2
تأسيس مقر الجمعيةتوفر فريق عمل لديه خلفية إدارية3
عدم توفر إجراءات العمل الخاصة بالجمعية(الصف الثاني للجمعية)قاعدة بيانات بالخبراء 4
ضعف القدرة على استقطاب كفاءاتتوفر خبرة في المجال المحاسبي5
استكمال لوائح العملتوفر خبراء متعاونين وداعمين 6
استكمال سياسات العملاديتوفر مدربين ذو كفاءة عالية في المجال التربوي والإرش7
فيدينتوفر نظام تقني لإدارة العمليات الداخلية ومتابعة المستقيادات خبيرة في المجال الاستراتيجي8
توفر دراسة لتقدير احتياجات المستفيدينتوفر فريق تقني وإعلامي9
توفر خبراء في بناء المشاريع والتسويقتوفر تجربة ناجحة في البرامج التدريبية10
---------------توفر فريق عمل متفرغ11

ليةتحليل البيئة الداخ-التحليل التشغيلي 
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المخاطرالفرصم
وعةضرورة تنوع البرامج لمناسبة الثقافات المتنتوفر شراكات داعمة1
جذب عدد كبير ومتنوع من المستفيدينقرية285اشراف الجمعية على 2
عدم الاستدامة الماليةالتنوع الثقافي للمجتمع3
دينكثرة البدائل التقنية التي تشغل المستفيتوسيع مجال تقديم الخدمات في القري المحيطة4
-------------------------سهولة الوصول إلى الجمعية من خلال المستفيدين5
-------------------------(جمعية مطورون /مركز خبرة)توفر دعم في المجال الاستراتيجي 6
-------------------------(جمعية مطورون )توفر دعم في بناء المشاريع 7
-------------------------(مركز تثمير)تأهيل المستشارين الاجتماعيين 8
-------------------------(جمعية بناء)دعم لوجستي في تنفيذ البرامج 9
-------------------------استثمار الفرق التطوعية الناجحة تحت مظلة الجمعية10
-------------------------(الخ. رواسم/اصالة)تغيير اسم الجمعية لتحسين الصورة الذهنية للمستفيدين مثل 11

رجيةتحليل البيئة الخا-التحليل التشغيلي 
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مبرر الاحتياجالاحتياج الفئات المستفيدة
تعزيز القدوة الحسنةتأهيلهم–القيادة الأسرية الأمهات

الاستقرار الأسري التثقيف بالبناء التربوي وتحقيق الأمان الأسري الوالدين

تحقيق الاستقرار الأسري التثقيف الزواجيزواجالمقبلين والمقبلات على ال

تحصين الأسرةإجراء البحوث العلمية-بناء القيمالأسرة

تطوير البناء الفكري التأصيل الديني والشرعي-الإعداد المعرفي السلوكيالشباب

زيادة الانتماء للوطنالتأصيل الديني والشرعي-بناء الذات-تعزيز الهويةالمراهقين

تحسين نوعية الحياة للمستفيدينراف خبيرتطوير المهارات وتأهيلهم بالممارسات الخبيرة تحت اشالمستشارين

ارتفاع نسبة الطلاقتجاوز صدمة ما بعد الطلاق او الخلعالمطلقات

تخفيف صدمة الفقدالقدرة على ممارسة أدواها الجديدة الأرامل

تحقيق الحماية الاجتماعيةتقديم استشارات في المجالات المختلفةالمعنفين والمعنفات

احتياجات المستفيدين
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ماذا نريد منهمماذا يريدون مناالجهات ذات العلاقة
تطوير الجمعية والدعم اللوجستي تأسيس الجمعيةنجاح المشاريعمركز خبرة

تأهيل المستشارين الأسريين وأدلة إرشاديةتقديم خدمات إرشادية متميزةمركز تثمير

توفير قاعات لتنفيذ برامج الجمعيةتكريمهم وعمل دعاية لهممراكز تدريب

ابقةتوفير مدربين وحقائب تدريبية وتجاري مشاريع ستبادل المنافع وتكريمهمجمعيات مثيلة

تقديم استشارات-استئجار القاعات–تدريب مقابل مادي ونشر تجاربهم ونجاحاتهماراتمركز رقي الفكر للاستش

تخفيضات للزواج الجماعيتأجير القاعاتقاعات افراح

تخفيضات على المنتجاتبيع منتجاتهمالقرطاسيات

تسويق مشاريع الجمعيةمقابل مادي للدعاية والاعلانشركات الدعاية والاعلان

دخول مجاني-تخفيض-جذب الفتياتبيع منتجاتهمالأسواق التجارية

شحن مجاني للألعاب-تقديم هدايابيع منتجاتهممحلات الالعاب

تحفيز لعاملين الجمعية-تخفيض للاشتراكاتالاشتراك في أنديتهم الأندية الرياضية

الشركاء وأصحاب المصلحة
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أولوية الطموحالطموحم
1التعريف بالجمعية1
2مقر إداري للجمعية2
3تأهيل فريق العمل3
4نشر ثقافة طلب الاستشارة4
5تحقيق الاستدامة المالية5
6تقدير احتياجات المستفيدين6
7دراسات وبحوث عن المشكلات الاسرية وطرق علاجها7
8بناء شراكات دائمة لتمكين الاسر8
9تثقيف الوالدين 9
10تعزيز القدوة الحسنة في الأسرة10
11تحسين الصورة الذهنية للجمعية11
12وقف للجمعية12
13بناء الصف الثاني13
14سنويًا % 5استقرار الاسرة بنسبة 14
15سنويًا% 1انخفاض نسبة الطلاق بنسبة 15

طموحات فريق العمل

22



جودة وتميز البرامج والخدمات •

التخصص النوعي للجمعية•

الانتشار وسهولة الوصول للبرامج والخدمات•

تسعى الجمعية بشكل أساسي من خلال بناء التوجه التشغيلي إلى تحقيق الميزة التنافسية والتي تمكنها من تقديم خدماتها

عميق ومنتجاتها باحترافية عالية وبصورة تحقق رغبات وتطلعات المستفيدين وبكلفة مالية قليلة  من خلال تقديم قيمه مضافة لت

:وتعظيم الأثر  حيث تم تحديد ثلاثة أنواع من الخيارات التشغيلية من أجل تحقيق الميزة التنافسية وهي

الميزة التنافسية
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ومرئياتالمصلحةأصحابوالشركاءتحليلونتائجالخارجيةالبيئةوتحليلالداخليةالبيئةتحليل)التشغيليالتحليلنتائجإلىاستناداً 
معالجتهافيوالنظرةالتشغيليالقضاياوتحديدالراهنالموقفبتحليلالتشغيليةالخطةفريققام(والداخليينالخارجيينالمستفيدين

القوةنقاطأهمفيممثلةالرباعيالتحليلفيالأساسيةالعناصرأهمتحديدتمالإطارهذاوضمن(التشغيليةالخطةصياغةعمليةضمن
:كالتاليوهيالتشغيليةالقضاياأهماستخلاصتملذلكوفقا،للجمعيةوالتهديداتالفرصأهموكذلكوالضعف

رضا المستفيدين بفئاتهم المختلفة•
الصورة الذهنية•
الشراكات الاستراتيجية•
الحوكمة والبناء المؤسسي •
الجودة والتميز المؤسسي•
التحول التقني•
استدامة الموارد المالية •
استقطاب وتطوير الكفاءات•
تطوير البنية التحتية •

القضايا الرئيسة
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القيمالرسالةالرؤية

رافية    الاحت-الابداع-الإيجابية-المسؤوليةبناء حلول أسرية مستدامة ومؤثرة في المجتمع
تحسين جودة حياة الاسرة عبر منظومة 
مبتكره ومتكاملة من الحلول النوعية في
ظل شراكات مؤثرة وداعمة وبيئة واعيه

القيم-الرسالة –الرؤية 
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شرح الرؤية
.تقديم برامج علاجية ووقائية وتنموية للأسربناء

حلول أسرية

.   ية في العلاقات الأسريةتعزيز التواصل الفعال بين أفراد الأسرة، وتعزيز الاحترام المتبادل والتعاون، وتعزيز الصدق والشفاف
زيز الاحترام والتقدير بين وتشمل استراتيجيات تحسين مهارات التواصل، وتعلم كيفية التفاوض وحل النزاعات بشكل بناء، وتع

ن في العلاقات وكذلك توجيه الأسرة للحصول على المساعدة من مختصي. أفراد الأسرة، وتعزيز الدعم المتبادل والتشجيع
.الأسرية، مثل المستشارين الأسريين

يم ومبادئ الأسرة، حلول طويلة الأمد تضمن استمرارية التأثير الإيجابي للبرامج والخدمات على المدى البعيد وتتماشى مع قمستدامة
.جميع أفرادهاوتعزز النمو الشخصي والعاطفي لأفراده من اجل بيئة أسرية إيجابية وصحية تعزز السعادة والرفاهية ل

.ذات تأثير إيجابي على المجتمع بشكل عام من خلال تحسين جودة حياة الأسر وبناء علاقات صحيةمؤثرة
.جميع المستفيدين من برامج وخدمات الجمعيةالمجتمع

شرح الرؤية
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شرح الرسالة

يش والازدهار كتوفير رفع مستوى الرفاهية والسعادة للأفراد والمجتمع بشكل عام؛ من خلال توفير بيئة أفضل للأفراد للعتحسين جودة الحياة
.ة وخلق بيئة آمنةالدعم الاجتماعي وتطوير مهاراتهم عن طريق توفير فرص التأهيل والتدريب وتعزيز الصحة النفسي

صحية آليات عمل واضحة لأحداث تغييرات في السلوك والتفكير والعادات اليومية لأفراد الأسرة، من اجل علاقاتةمنظومة مبتكرة متكامل
.لولومستدامة بينهم؛ تؤثر بشكل إيجابي على الجميع وتُعَدّ أساسًا حيويًا لضمان فعالية واستدامة الح

.نهج شامل يجمع بين العديد من العناصر والعمليات المختلفة لتحقيق أهدف محددةحلول نوعية

ن خلال م. تحقق التعاون مع أطراف متعددة، سواء كانوا أفرادًا أو منظمات، لتحقيق أهداف محددة بشكل فعّال ومؤثرشراكات مؤثرة وداعمة
.  الدعم المتبادل لتحقيق نتائج إيجابية

. مجتمع حيوي وطموح من خلال أسر فاعلةبيئة واعية

شرح الرسالة
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المعنىالقيمة

.انجازهعدمعواقبوتحملالمحدد؛الوقتفيوجهأكملعلىالمطلوبالعملبأداءالالتزامةالمسؤولي

.الأسريةالتنميةلتحقيقالمجتمععلىومفيدإيجابيتأثيرذاتمبتكرةحلولالإيجابية

الابداع
–التحفيز-التفكير-ارالابتك:ويتضمنالأفضلنحووالتغييرالتطورفيتسهمجديدةأفكاروتوليدمبتكربشكلالتفكيرعلىالقدرة

.وفعالةمبتكرةبطرقالأهدافلتحقيقالتغيير

ةالاحترافي
الجيد،الأداءقديموتبالتفاصيل،الاهتمامذلكويتضمن.المهنيةالعملوأخلاقياتبمعاييروالالتزامعالية،وكفاءةبمهنيةبالعملالقيام

.المهنيبالسلوكوالالتزام-المهاراتتطوير-والجودةالكفاءةوتتضمنباحتراموالتعامل

شرح معاني القيم
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الهدف البعد

المستفيدين
تعزيز البناء الأسري

بناء شراكات فاعلة

العمليات الداخلية
بناء مؤسسي شامل

بناء السمعة المؤسسية

التعلم والنمو
استثمار المتطوعين

بناء فريق العمل

تأمين مصادر التمويلالمالي

الأهداف التشغيلية
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البعد
الهدف 

الاستراتيجي
المؤشرات

مستهدف 

2024/

2025

معادلة القياسشرح المؤشر

نالمستفيدي

ريتعزيز البناء الأس

إجمالي عدد الاستشارات(تنموي / وقائي/ علاجي)جميع الاستشارات المقدمة للأسر 100عدد الاستشارات الأسرية

4عدد الورش التأهيلية 
لحين جميع ورش العمل التأهيلية للأسر والمستشارين والمص

(اونلاين/حضوري )
إجمالي عدد الورش التأهيلية

إجمالي عدد الفعالياتملتقيات وأنشطة تنموية للأسر5عدد الفعاليات المقدمة للأسر

إجمالي عدد الاتفاقياتاتفاقيات التعاون مع الجهات المختلفة10عدد الشراكاتةبناء شراكات فاعل

ات إجمالي عدد العقود الناتجة عن الشراكالعقود مع جهات لدعم مبادرات الجمعية4عدد الشراكات الإيجابية

مؤشرات الأداء
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الهدف البعد
مستهدف المؤشراتالاستراتيجي

2025/2024
معادلة القياسشرح المؤشر

العمليات 
الداخلية

لبناء مؤسسي شام

نسبة رضا المستفيدين من خدمات 
من جميع المستفيدين بشكل مباشر%85الجمعية

الأسر من البرامج والخدمات المقدمة
مجموع( / الوزن * عدد التكرارات )

100* الدراجات الإجمالي 

ات الالتزام بمعايير الحوكمة بالجمعي%90نسبة تطبيق الحوكمة
الخيرية 

متوسط درجات بطاقات الممارسة 
ومؤشرات الأداء

إجمالي عدد اللوائحبناء اللوائح الجمعية5عدد اللوائح
إجمالي عدد السياساتبناء سياسات الجمعية12عدد السياسات

بناء السمعة 
المؤسسية

إجمالي عدد المبادرات الاعلاميةمبادرات اعلامية3عدد مبادرات دعم السمعة 

موقع الكترونيبناء موقع الكتروني للجمعية 1تدشين البوابة الإلكترونية 

مؤشرات الأداء
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الهدف البعد
مستهدف المؤشراتالاستراتيجي

2025/2024
معادلة القياسشرح المؤشر

م التعل
والنمو

استثمار 
المتطوعين

إجمالي عدد المتطوعين قاعدة بيانات للمتطوعين 5عدد المتطوعين بالجمعية

مجموع الدراجات ( / الوزن * عدد التكرارات )نسبة رضا المتطوعين%85نسبة رضا المتطوعين
100* الإجمالي 

لبناء فريق العم

عدد ساعات البرامج التأهيلية
5برنامج تدريبي لا يقل عن 40لفريق الجمعية

عدد الساعات التدريبيةساعات لكل موظف بالسنة

درجة رضا العاملين عن العمل%85نسبة رضا الموظفين
بالجمعية

إجمالي درجات الاستجابة للموظفين )
100( *إجمالي عدد الموظفين/

مؤشرات الأداء
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الهدف البعد
مستهدف المؤشراتيالاستراتيج

2025/2024
معادلة القياسشرح المؤشر

تأمين مصادر المالي

التمويل

نسبة النمو في 
دخل الجمعية من جميع البرامج %25الإيرادات

والأنشطة والتبرعات
إجمالي -إجمالي الدخل في الربع الحالي)

إجمالي الدخل في ( / الدخل في الربع السابق
100*الربع السابق 

دخل الجمعية من جميع البرامج 700,000ة مبلغ الإيرادات النقدي
والأنشطة والتبرعات

إجمالي مبلغ الإيرادات الواردة للجمعية

مؤشرات الأداء
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الأهداف التشغيلية

نالمستفيدو

بناء مؤسسي شاملتعزيز البناء الأسري
العمليات 

الداخلية
بناء السمعة المؤسسيةبناء شراكات فاعلة

الجانب 

المالي
تأمين مصادر تمويل

استثمار المتطوعين
التعلم والنمو

بناء فريق العمل

القيمالرسالةالرؤية

بناء حلول أسرية مستدامة ومؤثرة

في المجتمع

تحسين جودة حياة الاسرة عبر منظومة مبتكره ومتكاملة من

الحلول النوعية في ظل شراكات مؤثرة وداعمة وبيئة واعيه
-عالابدا-الإيجابية-المسؤولية

الاحترافية 

(نساء–رجال ) الفئات المستفيدة 

الفتياتالشبابالأسرة
المقبلين على 

الزواج
المستشارينالأطفال

أصحاب

المصلحة

الآباء 

الأمهات

التشغيليةالخريطة
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التكلفة المالية تعزيز البناء الأسري الهدف الاستراتيجي

100,000 1 مشروع رقم

من موازنة الجمعية مدعوم من الخارج
عدد الاستشارات الأسرية مؤشر الأداء

تأهيل المقبلين على الزواج اسم المشروع

___ √ الشباب والفتيات المقبلين على الزواج الفئة المستهدفة

___ 100,000 لتوعوي تقديم الدعم المالي والعيني والتثقيفي وا فكرة المشروع

القسم المنفذ
مؤشرات الأداء 

للإجراءات

%(100)نسبة الإنجاز  أنشـطـة التنفيــذ 

2025/2024(الإجراءات)

2 1 4 3

الاعلام اعلان امالإعلان عن التقدم لمن تنطبق عليه الشروط والاحك

المقبلين على 

الزواج
تقرير

مراجعة وفرز المتقدمين حسب أولوية التقدم

الإرشاد الأسري تقرير اعتماد المستفيدين

تدريب عقد التواصل مع المدربين والمدربات

الإرشاد الأسري
تقرير

تقديم استشارات للمقبلين على الزواج

المقبلين على 

الزواج
تقرير

تنفيذ البرنامج

يالتميز المؤسس تقرير تقويم البرنامج

35

مشروعات الخطة التشغيلية



التكلفة الماليةتعزيز البناء الأسريالهدف الإستراتيجي

25,000مشروع رقم

من موازنة الجمعيةمدعوم من الخارجعدد الورش التأهيليةمؤشر الأداء

رحال الهواياتاسم المشروع

___√الجامعيات والدراسات العلياالفئة المستهدفة

ية عبارة عن جلسات تدريبية وتطبيقية لتنمية المهارات الشخصفكرة المشروع

والمهنية

5,000___

أنشطة التنفيذ

(  الإجراءات) 

مؤشرات الأداء  %(100)نسبة الإنجاز 

للإجراءات

القسم المنفذ

2025/2024

3412

الاعلاماعلانكام الإعلان عن التقدم لمن تنطبق عليه الشروط والأح

التدريبتقريرمراجعة وفرز المتقدمين حسب أولوية المتقدم

الإرشاد الأسريتقريراعتماد المستفيدين

التسويقاتفاقية شراكةالتواصل مع الجهات الشريكة

التدريبتقريرتنفيذ البرنامج

التميز المؤسسيتقريرتقييم البرنامج

36
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التكلفة الماليةتعزيز البناء الأسريالهدف الإستراتيجي

370.000مشروع رقم

من موازنة الجمعيةمدعوم من الخارجعدد الورش التأهيليةمؤشر الأداء

(بناء القدرات)الثروة الناعمة اسم المشروع

___√الجامعيات والدراسات العلياالفئة المستهدفة

ناء عبارة عن جلسات تدريبية وتطبيقية لتمكين الفتيات من مهارات البفكرة المشروع

%50والتأصيل بنسبة 

70.000___

أنشطة التنفيذ 

(الإجراءات) 

مؤشرات الأداء  %(100)نسبة الإنجاز

للإجراءات

القسم المنفذ

2025/2024

3412

الاعلاماعلانالإعلان عن التقدم لمن تنطبق عليه الشروط والأحكام

التدريبتقريرمراجعة وفرز المتقدمين حسب أولوية المتقدم

الإرشاد الاسريتقريراعتماد المستفيدين 

التدريبعقدالتواصل مع المدربين والمدربات

التدريبتقريرتنفيذ البرنامج

التميز المؤسسيتقريرتقويم البرنامج

37

مشروعات الخطة التشغيلية



التكلفة المالية تعزيز البناء الأسري الهدف الاستراتيجي

30.000 4 مشروع رقم

من موازنة الجمعية مدعوم من الخارج
عدد الورش التأهيلية مؤشر الأداء

تأهيل المرشدين الأسريين اسم المشروع

___ √
الحاصلين على شهادة فيالمستشارين

الإرشاد الأسري

الفئة المستهدفة

___
30.000 ات تنمية المرشدين الأسريين  بمهارات وأساسي

الإرشاد الأسري من خلال جلسات تدريبية

فكرة المشروع

القسم المنفذ
مؤشرات الأداء 

للإجراءات

%(100)نسبة الإنجاز  أنشـطـة التنفيــذ 

2025/2024(الإجراءات)

2 1 4 3

الاعلام اعلان ام الإعلان عن التقدم لمن تنطبق عليه الشروط والأحك

التدريب تقرير مراجعة وفرز المتقدمين حسب أولوية المتقدم

الإرشاد الأسري تقرير اعتماد المستفيدين

التدريب عقد التواصل مع المدربين والمدربات

التدريب تقرير تنفيذ البرنامج

التميز المؤسسي تقرير تقويم البرنامج

مشروعات الخطة التشغيلية



التكلفة المالية تعزيز البناء الأسري الهدف الاستراتيجي

40,000 5 مشروع رقم

من موازنة الجمعية مدعوم من الخارج
عدد الورش التأهيلية مؤشر الأداء

هندسة القيم  اسم المشروع

___ √ الأمهات الفئة المستهدفة

___ 40,000 .للأمهاتعبارة عن جلسات تدريبية وتطبيقية لتنمية القيم فكرة المشروع

القسم المنفذ
مؤشرات الأداء 

للإجراءات

%(100)نسبة الإنجاز  أنشـطـة التنفيــذ 

2025/2024(الإجراءات)

2 1 4 3

الاعلام اعلان كام الإعلان عن التقدم لمن تنطبق عليه الشروط والأح

التدريب تقرير مراجعة وفرز المتقدمين حسب أولوية المتقدم

الإرشاد الأسري تقرير اعتماد المستفيدين

التدريب عقد التواصل مع المدربين والمدربات

التدريب تقرير تنفيذ البرنامج

التميز المؤسسي تقرير تقويم البرنامج
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مشروعات الخطة التشغيلية



التكلفة المالية تعزيز البناء الأسري الهدف الاستراتيجي

40,000 6 مشروع رقم

من موازنة الجمعية مدعوم من الخارج
عدد الفاعليات المقدمة للأسر مؤشر الأداء

رقائق الثلج اسم المشروع

___ √ سنه30سنه الى 13الفتيات من  الفئة المستهدفة

___ 40,000

تحسينحولالنفسيةالصحةفيوقائيةنوعيةبرامجتقديم

منالمجتمعيالوعيلرفع2030رؤيةوفقالحياةجودة

المختصينالأطباءمنواستشاراتشهريةلقاءاتخلال

بروعحضورياالعمريةالفئاتحسبتقدموالمستشارين

.المنصة

فكرة المشروع

القسم المنفذ
مؤشرات الأداء 

للإجراءات

%(100)نسبة الإنجاز  أنشـطـة التنفيــذ 

2025/2024(الإجراءات)

2 1 4 3

الاعلام اعلان كام الإعلان عن التقدم لمن تنطبق عليه الشروط والأح

التدريب تقرير مراجعة وفرز المتقدمين حسب أولوية المتقدم

الإرشاد الأسري تقرير اعتماد المستفيدين

التدريب عقد التواصل مع المدربين والمدربات

التدريب تقرير تنفيذ البرنامج

التميز المؤسسي تقرير تقويم البرنامج
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مشروعات الخطة التشغيلية



التكلفة المالية تعزيز البناء الأسري الهدف الاستراتيجي

7 مشروع رقم

من موازنة الجمعية مدعوم من الخارج
عدد الفاعليات المقدمة للأسر مؤشر الأداء

فاعليات الزواج الجماعي اسم المشروع

المقبلون على الزواج الفئة المستهدفة

دادأعتزويجخلالهامنيتمالتيالجماعيةالأعراستنظيم

خفضبهدفالشاباتمنمماثلةأعدادإلىالشبابمن

.الزواجتكاليف

فكرة المشروع

القسم المنفذ
مؤشرات الأداء 

للإجراءات

%(100)نسبة الإنجاز  أنشـطـة التنفيــذ 

2025/2024(الإجراءات)

2 1 4 3

المقبلين على 

الزواج

برامج الفاعلية بناء برامج الفاعلية

المقبلين على 

الزواج

طلبات استقبال طلبات الالتحاق بالفاعلية

المقبلين على 

الزواج

تقرير تجهيز متطلبات الفاعلية

التسويق تقرير تنفيذ الفاعلية

التميز المؤسسي تقرير قياس أثر المشروع
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مشروعات الخطة التشغيلية



التكلفة المالية تعزيز البناء الأسري الهدف الاستراتيجي

8 مشروع رقم

من موازنة الجمعية مدعوم من الخارج
عدد الفاعليات المقدمة للأسر مؤشر الأداء

اليوم العالمي  اسم المشروع

الخ..الأسرة / المرأة/ الأطفال الفئة المستهدفة

ةالمستهدفبالفئةالعنايةبأهميةللتوعيةجمعيلقاء

ذاتهاللفئةالعالميالاحتفالمعبالتوافق

فكرة المشروع

القسم المنفذ
مؤشرات الأداء 

للإجراءات

%(100)نسبة الإنجاز  أنشـطـة التنفيــذ 

2025/2024(الإجراءات)

2 1 4 3

تنمية الاسرة برامج الفاعلية تجهيز برنامج الاحتفال

التسويق اعلان الإعلان عن الاحتفال

الاعلام تقرير تنفيذ الاحتفال

التميز المؤسسي تقرير قياس أثر المشروع
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مشروعات الخطة التشغيلية



التكلفة المالية بناء شراكات فاعلة الهدف الاستراتيجي

9 مشروع رقم

من موازنة الجمعية مدعوم من الخارج
عدد الشراكات مؤشر الأداء

شراكات الجمعية اسم المشروع

المانحين والعاملين بالقطاع غير الربحي الفئة المستهدفة

المجتمعفيالجمعيةانتشارلتحقيقاتفاقياتبناء فكرة المشروع

القسم المنفذ
مؤشرات الأداء 

للإجراءات

%(100)نسبة الإنجاز  أنشـطـة التنفيــذ 

2025/2024(الإجراءات)

2 1 4 3

التسويق اعلان اختيار الشركاء

التسويق تقرير التواصل مع الشركاء

المدير التنفيذي تقرير توقيع الشراكة

التميز المؤسسي تقرير قياس أثر الشراكة
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مشروعات الخطة التشغيلية



التكلفة المالية بناء شراكات فاعلة الهدف الاستراتيجي

10 مشروع رقم

من موازنة الجمعية مدعوم من الخارج
عدد الشراكات الإيجابية مؤشر الأداء

شراكات فاعلة اسم المشروع

المانحين والعاملين بالقطاع غير الربحي الفئة المستهدفة

يقتحقعلىتعملمشاريععقودلتحقيقاتفاقياتبناء

للجمعيةالعامةالمنفعة

فكرة المشروع

القسم المنفذ
مؤشرات الأداء 

للإجراءات

%(100)نسبة الإنجاز  أنشـطـة التنفيــذ 

2025/2024(الإجراءات)

2 1 4 3

التسويق اعلان اختيار الشركاء

التسويق تقرير التواصل معي الشركاء

المدير التنفيذي تقرير توقيع عقود مشاريع

التميز المؤسسي تقرير قياس أثر الشراكة
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مشروعات الخطة التشغيلية



التكلفة المالية بناء مؤسسي شامل الهدف الاستراتيجي

11 مشروع رقم

من موازنة الجمعية مدعوم من الخارج
نسبة رضا المستفيدين من خدمات الجمعية مؤشر الأداء

قياس رضا المستفيدين اسم المشروع

جميع المستفيدين المباشرين من خدمات الجمعية الفئة المستهدفة

معوجالجمعيةمستفيدينلجميعوارسالهااستمارةبناء

مقدمةالالخدماتعنالرضانسبةلتحديدوتحليلهاالنتائج

للمستفيدين

فكرة المشروع

القسم المنفذ
مؤشرات الأداء 

للإجراءات

%(100)نسبة الإنجاز  أنشـطـة التنفيــذ 

2025/2024(الإجراءات)

2 1 4 3

يالتمييز المؤسس استمارة بناء الاستمارة

الاعلام خطة اتصال التواصل مع المستفيدين

الاعلام رابط الكتروني جمع البيانات

يالتمييز المؤسس تقرير تحليل البيانات
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مشروعات الخطة التشغيلية



التكلفة المالية بناء مؤسسي شامل الهدف الاستراتيجي

12 مشروع رقم

من موازنة الجمعية مدعوم من الخارج

نسبة تطبيق الحوكمة  مؤشر الأداء

ارد معايير الامتثال والالتزام والشفافية والإفصاح والمو

المالية

اسم المشروع

جميع المستفيدين  الفئة المستهدفة

المقدمةالخدماتتحسينوفقبالجمعيةالعملتطوير

الحوكمةبمعاييربالالتزام

فكرة المشروع

القسم المنفذ
مؤشرات الأداء 

للإجراءات

%(100)نسبة الإنجاز  أنشـطـة التنفيــذ 

2025/2024(الإجراءات)

2 1 4 3

التميز المؤسسي تقرير الاطلاع على معايير الحوكمة

التميز المؤسسي تقرير تطبيق معيار الامتثال والالتزام

التميز المؤسسي تقرير تطبيق معيار الشفافية والإفصاح

التميز المؤسسي تقرير تطبيق معيار الموارد المالية

التميز المؤسسي تقرير قياس أثر المشروع
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مشروعات الخطة التشغيلية



التكلفة المالية بناء مؤسسي شامل الهدف الاستراتيجي

13 مشروع رقم

من موازنة الجمعية مدعوم من الخارج
عدد اللوائح مؤشر الأداء

بناء لوائح العمل بالجمعية اسم المشروع

جميع المستفيدين الفئة المستهدفة

الإداريالبناءلاستكمالالأساسيةالعمللوائحإعداد

للجمعية

فكرة المشروع

القسم المنفذ
مؤشرات الأداء 

للإجراءات

%(100)نسبة الإنجاز  أنشـطـة التنفيــذ 

2025/2024(الإجراءات)

2 1 4 3

المدير التنفيذي تقرير تحديد لوائح العمل المطلوبة

التميز المؤسسي لائحة بناء اللائحة الاولي 

التميز المؤسسي لائحة بناء اللائحة الثانية 

التميز المؤسسي لائحة بناء اللائحة الثالثة 

التميز المؤسسي لائحة بناء اللائحة الرابعة 

التميز المؤسسي لائحة بناء اللائحة الخامسة 
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مشروعات الخطة التشغيلية



التكلفة المالية بناء مؤسسي شامل الهدف الاستراتيجي

14 مشروع رقم

من موازنة الجمعية مدعوم من الخارج
عدد السياسات مؤشر الأداء

سياسات العمل بالجمعية اسم المشروع

جميع المستفيدين الفئة المستهدفة

راتمساتحديدفيتسهمالتيالسياساتمنمجموعةبناء

العملياتحوكمةمنوتحسنبالجمعيةالعمل

فكرة المشروع

القسم المنفذ
مؤشرات الأداء 

للإجراءات

%(100)نسبة الإنجاز  أنشـطـة التنفيــذ 

2025/2024(الإجراءات)

2 1 4 3

المدير التنفيذي تقرير تحديد سياسات العمل المطلوبة

التميز المؤسسي سياسة عمل بناء السياسة الاولي والثانية

التميز المؤسسي سياسة عمل بناء السياسة الثالثة والرابعة

التميز المؤسسي سياسة عمل بناء السياسة الخامسة والسادسة 

التميز المؤسسي سياسة عمل بناء السياسة السابعة والثامنة

التميز المؤسسي سياسة عمل بناء السياسة التاسعة والعاشرة
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مشروعات الخطة التشغيلية



التكلفة المالية بناء السمعة المؤسسية الهدف الاستراتيجي

15 مشروع رقم

من موازنة الجمعية مدعوم من الخارج
عدد مبادرات دعم السمعة مؤشر الأداء

التوعية بإنجازات الجمعية اسم المشروع

جميع المستفيدين الفئة المستهدفة

هاسمعتوتحسينالجمعيةإنجازاتلعرضإعلاميةمبادرات

يللتموالمانحينجلبخلالمنالماليالاستقرارلتحقيق

الجمعيةمشروعات

فكرة المشروع

القسم المنفذ
مؤشرات الأداء 

للإجراءات

%(100)نسبة الإنجاز  أنشـطـة التنفيــذ 

2025/2024(الإجراءات)

2 1 4 3

الاعلام تقرير حصر بإنجازات الجمعية

الاعلام مبادرة 1مبادرة إعلامية 

الاعلام مبادرة 2مبادرة إعلامية 

الاعلام مبادرة 3مبادرة إعلامية 

التميز المؤسسي تقرير قياس أثر المشروع
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مشروعات الخطة التشغيلية



التكلفة المالية بناء السمعة المؤسسية الهدف الاستراتيجي

16 مشروع رقم

من موازنة الجمعية مدعوم من الخارج
تدشين البوابة الالكترونية مؤشر الأداء

الموقع الالكتروني للجمعية اسم المشروع

جميع المستفيدين الفئة المستهدفة

للجمعيةالكترونيموقعبناء فكرة المشروع

القسم المنفذ
مؤشرات الأداء 

للإجراءات

%(100)نسبة الإنجاز  أنشـطـة التنفيــذ 

2025/2024(الإجراءات)

2 1 4 3

تقنية المعلومات تقرير تحليل خدمات الجمعية

تقنية المعلومات عقد التعاقد مع مؤسسة تقنية

تقنية المعلومات رابط الكتروني تشغيل الموقع الالكتروني للجمعية

التميز المؤسسي تقرير قياس أثر الموقع على المستفيدين
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مشروعات الخطة التشغيلية



التكلفة المالية استثمار المتطوعين الهدف الاستراتيجي

17 مشروع رقم

من موازنة الجمعية مدعوم من الخارج
عدد المتطوعين بالجمعية مؤشر الأداء

استثمار المتطوعين اسم المشروع

المتطوعين الفئة المستهدفة

يفامكاناتهملاستثماربالمتطوعينبياناتقاعدةبناء

الجمعيةومشروعاتبرامج

فكرة المشروع

القسم المنفذ
مؤشرات الأداء 

للإجراءات

%(100)نسبة الإنجاز  أنشـطـة التنفيــذ 

2025/2024(الإجراءات)

2 1 4 3

التطوع تقرير تحديد احتياجات اقسام الجمعية من المتطوعين

التطوع إعلان الإعلان عن طلب متطوعين 

التطوع قاعدة بيانات بناء قاعدة بيانات بالمتطوعين

التطوع تقرير توظيف المتطوعين في برامج الجمعية

التميز المؤسسي تقرير قياس أثر المشروع
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مشروعات الخطة التشغيلية



التكلفة المالية استثمار المتطوعين الهدف الاستراتيجي

18 مشروع رقم

من موازنة الجمعية مدعوم من الخارج
نسبة رضا المتطوعين مؤشر الأداء

قياس رضا المتطوعين اسم المشروع

المتطوعين الفئة المستهدفة

الجمعيةعنالمتطوعينرضادرجةتحديد فكرة المشروع

القسم المنفذ
مؤشرات الأداء 

للإجراءات

%(100)نسبة الإنجاز  أنشـطـة التنفيــذ 

2025/2024(الإجراءات)

2 1 4 3

التميز المؤسسي استمارة بناء استمارة القياس

المدير التنفيذي قرار إداري  تعميد الاستمارة

تقنية المعلومات رابط الكتروني إرسال الاستمارة للمتطوعين

التميز المؤسسي تقرير تحليل النتائج   

التميز المؤسسي تقرير قياس أثر المشروع
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مشروعات الخطة التشغيلية



التكلفة المالية بناء فريق العمل الهدف الاستراتيجي

19 مشروع رقم

من موازنة الجمعية مدعوم من الخارج
عدد ساعات البرامج التأهيلية لفريق العمل مؤشر الأداء

تدريب العاملين بالجمعية اسم المشروع

منسوبي الجمعية الفئة المستهدفة

نلتحسيوإمكانياتهمهاراتهلتطويرالعملفريقتدريب

للمستفيدينالمقدمةالخدمات

فكرة المشروع

القسم المنفذ
مؤشرات الأداء 

للإجراءات

%(100)نسبة الإنجاز  أنشـطـة التنفيــذ 

2025/2024(الإجراءات)

2 1 4 3

الموارد البشرية تقرير تحديد احتياجات العاملين

الموارد البشرية خطة بناء خطة التدريب

الموارد البشرية شهادات  تنفيذ التدريب

الموارد البشرية تقرير نقل المعرفة للعاملين

التميز المؤسسي تقرير قياس أثر المشروع
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مشروعات الخطة التشغيلية



التكلفة المالية بناء فريق العمل الهدف الاستراتيجي

20 مشروع رقم

من موازنة الجمعية مدعوم من الخارج
نسبة رضا الموظفين مؤشر الأداء

.قياس رضا العاملين اسم المشروع

.العاملون بالجمعية الفئة المستهدفة

.العملبيئةعنبالجمعيةالعاملينرضامدىتحديد فكرة المشروع

القسم المنفذ
مؤشرات الأداء 

للإجراءات

%(100)نسبة الإنجاز  أنشـطـة التنفيــذ 

2025/2024(الإجراءات)

2 1 4 3

التميز المؤسسي استمارة بناء استمارة القياس

المدير التنفيذي قرار إداري تعميد الاستمارة

تقنية المعلومات رابط إلكتروني إرسال الاستمارة للعاملين

التميز المؤسسي تقرير تحليل البيانات

التميز المؤسسي تقرير قياس أثر المشروع
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مشروعات الخطة التشغيلية



التكلفة المالية تأمين مصادر التمويل الهدف الاستراتيجي

21 مشروع رقم

من موازنة الجمعية مدعوم من الخارج
نسبة النمو في الإيرادات مؤشر الأداء

حملة أسرتي تبني أسرة  اسم المشروع

جميع أفراد المجتمع الفئة المستهدفة

دةالمستفيالأسرلدعمالمجتمعمنتبرعاتلتجميعحملة

.بالجمعية

فكرة المشروع

القسم المنفذ
مؤشرات الأداء 

للإجراءات

%(100)نسبة الإنجاز  أنشـطـة التنفيــذ 

2025/2024(الإجراءات)

2 1 4 3

التسويق خطة بناء خطة الحملة

المدير التنفيذي قرار إداري تعميد الخطة

التسويق تقرير تنفيذ برامج الحملة

التميز المؤسسي تقرير قياس أثر المشروع 
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مشروعات الخطة التشغيلية



التكلفة المالية تأمين مصادر التمويل الهدف الاستراتيجي

22 مشروع رقم

من موازنة الجمعية مدعوم من الخارج
نسبة النمو في الإيرادات مؤشر الأداء

" عشرتك تزيد العشرة"حملة  اسم المشروع

جميع أفراد المجتمع الفئة المستهدفة

علىالمقبلينلدعمالمجتمعمنتبرعاتلتجميعحملة

.بالجمعيةالزواج

فكرة المشروع

القسم المنفذ
مؤشرات الأداء 

للإجراءات

%(100)نسبة الإنجاز  أنشـطـة التنفيــذ 

2025/2024(الإجراءات)

2 1 4 3

التسويق خطة بناء خطة الحملة

المدير التنفيذي قرار إداري تعميد الخطة

التسويق تقرير تنفيذ برامج الحملة

التميز المؤسسي تقرير قياس أثر المشروع 
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مشروعات الخطة التشغيلية



التكلفة المالية تأمين مصادر التمويل الهدف الاستراتيجي

23 مشروع رقم

من موازنة الجمعية مدعوم من الخارج
مبلغ الإيرادات النقدية مؤشر الأداء

الإيرادات النقدية للجمعية اسم المشروع

جميع أفراد المجتمع الفئة المستهدفة

الماليةالمدخولاتلتحسينالجمعيةمواردمتابعة فكرة المشروع

القسم المنفذ
مؤشرات الأداء 

للإجراءات

%(100)نسبة الإنجاز  أنشـطـة التنفيــذ 

2025/2024(الإجراءات)

2 1 4 3

التميز المؤسسي تقرير تقرير الربع الأول

التميز المؤسسي تقرير تقرير الربع الثاني

التميز المؤسسي تقرير تقرير الربع الثالث

التميز المؤسسي تقرير تقرير الربع الرابع

التميز المؤسسي تقرير التقرير السنوي
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مشروعات الخطة التشغيلية



خلالمنجازالإنعلىقدرتهايعززالذيالاستراتيجيالأداءحوكمةخلالمنومبادراتتشغيليةأهدافمنخطتهافيجاءماتنفيذعلىبالعملالجمعيةستقوم
الإداريةمستوياتالجميعفيالتشغيليالإدراكلتأصيلالداخليالتواصلوتنظممنهجيبشكلالخارجيةالعناصرمعالتفاعلمنتمكنهافاعلةإداريةمنظومةإيجاد
لتحقيقالأداءوتقويمابعةلمتالتشغيليةالخارطةالجمعيةإدارةفيهاتفعلإداريةهيكلةبلورةسيتمحيث،الطويلالمدىعلىمتناميبشكلوالفاعليةالكفاءةمنوتزيد

:وهيعناصرثلاثمنالهيكليةهذهوتتكون وشموليمنظممؤسسيبشكلالتشغيليةالأهداف
:الخطةنحومسؤوليةنظامبناء-1

والعملتكاملوالالتعاون بمبدأالأخذمعومحددةواضاحةالتنفيذمسؤوليةلتكون التشغيليةالخطةأجزاءمنبجزءالجمعيةفيإداريةوحدةكلتتولىبأنوذلك
واضحةومسؤوليةمنظمبشكلالخطةيخدمبماالمؤسسي

:الخططيالأداءومتابعةتوثيق-2
ومواعيدالمؤشراتوللتقاريرموحدةنماذجخلالمناللازمةوالمعلوماتالبياناتكافةوتوثيقجمععلىالعملفسيتمالتشغيليةالخطةبتنفيذالبدءإعلانلحظةمنذ

.إهمالأوتضخيمدون الإدارةقبلمندقيقةومتابعةمحددة
:القراراتخاذآلية-3

أهدافهاخدمةيففعاليتهامناقشةإلىالأداءمراجعةيتجاوزمعنىالخطةالإدارةلاجتماعاتفسيكون باحترافيةالأدواروتوزيعالمسؤوليةووضوحالخطةوضوحمع
.التشغيليالأداءوتطويردراسةالإدارةلفريقلتتيحوالتجردالشفافيةدرجاتبأعلى

الاستراتيجيةالخطةتنفيذحوكمة
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الله بحمد تم
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